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E-Health

Neue Herausforderungen fur die IT-Branche

Gesundheitswesen E-Health
ist nicht eindeutig definiert
und wird oftmals synonym zu
den Begriffen Health-Tele-
matik, Gesundheitstelematik,
Telematik im Gesundheits-
wesen sowie Telemedizin ver-
wendet.

Artur P. Schmidt*

er Begriff E-Health basiert auf
D einem Patientien-orientierten

Modell des Gesundheitswe-
sens. Er umfasst Internet-basierte und
mobile Anwendung fiir das Gesund-
heitswesen, um Patienten besser zu
infomieren, die Behandlung durch
elektronische Patientendossiers zu ver
bessern, diagnostisches und therapeu-
tisches Wissen bereitzustellen, die
Gesundheitsnetze miteinander zu ver-
netzen, Patienten zu Hause medizi-
nisch zu betreuen sowie in Kranken-
hdusern telematische Operationen
durchfithren zu konnen. Wegen der
Uberalterung der schweizerischen
Gesellschaft, deutlichen Fortschritten
in der Medizintechnik und neuen
Medikamenten bietet der Bereich
Gesundheitswesen hohe Wachstums-
potenziale.

Das Internet ist aktuell der treibende
Motor fiir die Elektronisierung des
Gesundheitswesens. Es dient als Trans-
aktionsplattform, welches Lieferanten,
Dienstleistern, Arzten und Patienten
ermoglicht, Informationen zu einem
bestimmten Zeitpunkt, fiir einen kon-
kreten Zweck und an einem beliebigen
Ort abzurufen. Die aufkommenden
Innovationen in der Informations- und
Kommunikationstechnologie werden
zunehmend auch die Gesundheit und
das Wohlbefinden der Menschen nach-
haltig beeinflussen. Der Staat hat hier-
bei keine geringere Aufgabe, als
Patienten den Zugang zu E-Health-
Ressourcen zu vereinfachen. Des wei-
teren gilt es, Sicherheit und Vertrau-
lichkeit bei den Daten zu garantieren
den Wissensstand und das Verstandnis
fiir E-Health-Anwendungen zu férdern
sowie die Qualitit und Ef fektivitat der
Dienstleistungen zu {iberwachen.

Zentraler Bestandteil

Damit wird E-Health auch zu einem
zentralen Bestandteil der E-Governe-
ment-Strategie des Bundes. Der Grund
ist: E-Health bietet die Chance, den
Gesundheitsstatus durch einen gesiin-
deren Lebensstil, eine wirksame Ge-
sundheitsvorsorge sowie eine hoch-
wertige Gesundheitsbetreuung zu ver-
bessern. Angesichts leerer Kassen
bestehen hier somit erhebliche Kosten-
senkungspotenziale. Entscheidend fiir
das Erreichen dieser Ziele ist jedoch,
dass der Informationsstand des Einzel-
nen beziiglich seines Gesundheitszu-
standes deutlich verbessert wird. Hier-
bei wird auch ein Redesign des Ge-
sundheitswesens notwendig. Die Imp-
lementierung von E-Health wird dabei
nicht nur das schweizerische Gesund-
heitssystem transformieren, sondern
durch das globale Medium Internet
die Gesundheitsversorgung grenziiber-
schreitend beeinflussen.

Die Verbesserung der medizinischen
Versorgung der Patienten und der
Behandlungsergebnisse erfordern auch
eine verdnderte Einstellung der Patien-
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ten und der Arzte zu den elektroni-
schen Medien. Kostensenkungen und
eine wirksame Lenkung der medizini-
schen Prozesse konnen allerdings nur
durch eine hohe Akzeptanz, das heisst
einer hohen Nutzungsrate, erzielt wer-
den. Wesentlicher Faktor wird hierbei
vor allem ein Aufbau von Vertrauen
und eine Verbesserung der Datensi-
cherheit sein.

Informationshunger steigt

Wer heute im Rahmen von E-Health
Patienten mit Konsumenten gleich-
setzt, schafft kein Vertrauen und
macht bereits einen Kardinalfehler.
Der durchschnittliche Patient ist weder
ein euphorischer Wellness-Surfer noch
ein Fan von allumfassenden Medizin-
portalen. Vielmehr versucht er, wie
eine Umfrage der Boston Consulting
Group ergeben hat, gezielt glaubhafte,
ausfithrliche und moglichst indivi-
duelle Informationen zu einem ganz
speziellen Krankheitsbild. Hierbei
wiére sogar eine grosse Zahl der Befrag-
ten bereit, fiir zuverldssige und gezielte
Informationen auch zu bezahlen. Das
hochste Vertrauen haben Patienten
hierbei in die Webseiten von Univer-
sitdten, Forschungsinstituten oder
Fachgesellschaften.

Elektronische Patientenakte, elekt-
ronische Gesundheitskarte, Disease-
Management-Programme, vernetzte
medizinische Informationssysteme,
elektronische Beschaffungsprozesse
im Krankenhaus sowie telematische
Operationen sind nur einige der Her-
ausforderungen, die das Gesundheits-
wesen revolutionieren werden. Zwei
Dienstleistungen werden hierbei mit-
telfristig eine grosse Zukunft vorausge-
sagt: Zum einen dem Anbieten von
krankheitsspezifischen vertikalen Da-
tenbanken. Zum anderen Anwendun-
gen, welche den drztlichen Administra-
tionsaufwand deutlich vereinfachen.
Ein erfolgreiches Intranet in einem
Krankenhaus oder einem E-Health-
Unternehmen muss zukiinftig die Kul-
tur der Organisation verdndern. An-
statt als Pinnwand fiir Memos oder
Trainingskurse zu dienen, muss ein
Intranet die richtigen Informationen
just in time zum richtigen Nachfrager

bringen, so dass der Wissensstand je-
des Mitarbeiters systematisch erhoht
werden kann.

Vergrossertes Angebot

Der Weg in die Zukunft des E-Health
fiihrt {iber das E-Business, welches als
Zentralnervensystem fiir das Wissens-
management fiir Krankenhduser, Kran-
kenkassen, Arzte und Patienten fungie-
ren kann. Das Internet bietet dem
Patienten verstdrkt die Moglichkeit,
sich umfassend zu informieren, inter-
aktiv mit Menschen iiber Communities
in Kontakt zu treten und sich somit
eigenstindig um seine gesundheit-
lichen Belange zu kiimmern.

Mobile Geréte erlauben den Teilneh-
mern des Gesundheitssystems von
jedem Ort aus und zu jeder Zeit, mit-
einander in Verbindung zu treten.
Krankenh&user werden zunehmend im
Rahmen von Business-Okosystemen
mit ihren Lieferanten interagieren, in
dem sie diese an deren Material- und
Medikamenten-Bestandssysteme an-
schliessen. Arzte und Pflegende wer-
den einen verbesserten Zugriff auf
Patientendaten haben, wobei rdumli-
che Distanzen zunehmend eine unter-
geordnete Rolle spielen. Dies alles
kann jedoch nur geschehen, wenn
Geschiftsprozesse in integraler Weise
durch geeignete Infrastukturen mitein-
ander verbunden werden. Hierbei han-
delt es sich um die hochste Prioriét bei
der Einfiihrung von E-Health.

E-Health benotigt EAT

Einerseits existieren heute viele E-
Commerce-Applikationen mit unter-
schiedlichen Schnittstellen, es gibt
heterogene Systemlandschaften, und
es werden viele nicht identische Back-
end-Systeme eingesetzt. Andererseits
sind viele Geschiftsprozesse heute
unternehmensiibergreifend und es
sind eine Vielzahl von Datenquellen fiir
die einzelnen Applikationen vorhan-
den. Diesen Herausforderungen im
Gesundheitswesen kann nur eine
Enterprise Application Integration
(EAI) Rechnung tragen. Das Manage-
ment der Patientendaten erfordert eine
intensive Vernetzung der Daten und
die Integration der unterschiedlichsten

e

Systeme. Letztendlich geht es hierbei
um ein neuartiges Interface-Manage-
ment, welches auf einheitlichen Stan-
dards beruht.

Verbesserte Behandlungsabldufe im
Gesundheitswesen sind ohne ein wirk-
sames Schnittstellenmanagement, wel-
ches eine schnelle Informationsver-
mittlung und eine hohe Umlaufge-
schwindigkeit des Wissens sicherstellt,
nicht realisierbar. EAI ist keine leichte
Aufgabe, sondern die vielleicht schwie-
rigste Herausforderung, vor der die IT-
Verantwortlichen im Gesundheitswe-
sen heute stehen.

Ubergreifende Integration

Fiir eine systemiibergreifende Integra-
tion reicht es nicht aus, dass E-Health-
Systeme Daten miteinander austau-
schen, sondern es miissen auch die
Prozesse im Gesundheitswesen abge-
bildet werden, wobei bestimmte Aktio-
nen in einem System mehrere zeitglei-
che oder in einer bestimmten Reihen-
folge ablaufende Aktionen in anderen
Systemen nach sich ziehen konnen.
Frither gab es in den Unternehmen im
Grund nur zwei Arten von Anwendun-
gen: zum einen betriebswirtschaftliche
Pakete wie SAP R/3 und zum anderen
individuelle Losungen.

Heute gibt es eine Vielzahl von so
genannten Standardlésungen, die Sup-
ply Chain Management (SCM), Con-
tent Management (CM), Customer
Relationship Management (CRM), Pro-
curement, E-Commerce oder Enter-
prise Ressource Planning (ERP) umfas-
sen. Die zunehmende Komplexitat und
die Vielfalt im Gesundheitswesen
macht heute EAI-Tools unumgénglich,
um die zunehmende Komplexitédt der
Anwendungslandschaft eines Unter-
nehmens oder eines Business-Okosys-
tems zu beherrschen. Es werden sich
allerdings nur EAI-Systeme am Markt
durchsetzen, die den Patientien deutli-
che Vorteile bieten.

Anforderungen an Firmen

Wer im Gesundheitswesen ein erfolg-
reiches Unternehmen aufbauen will,
muss die Erwartungen von Patienten
tibertreffen, die Attraktivitat der Diens-
te erhohen und die Chancen von E-

Health schnell und umfassend nutzen.
Dazu gehort beispielsweise, dass Pa-
tienten vermehrt in die Zukunft bli-
cken. Sie wollen wissen, welche Krank-
heitsrisiken sie haben und wann gene -
tische Veranlagungen moglicherweise
zu Krankheiten fithren kénnen.
Screening-Technologien und Gen-
forschung werden es ermoglichen,
Wabhrscheinlichkeiten anzugeben, mit
der eine bestimmte Krankheit aus-
bricht. Fiir den Aufbau erfolgreicher E-
Health-Firmen ist es auch von Bedeu-
tung, wichtige Entwicklungen in das
Geschaftsmodell mit einzubeziehen:
Krankenversicherungssysteme werden
sich innerhalb Europas ann&hern.
Auch werden die Behandlungsprozesse
zunehmend standardisiert und der
Verbraucherschutz spielt eine immer
wichtigere Rolle. Ausserdem ist insbe-
sondere die Schweiz einer starken
Uberalterung ausgesetzt.
E-Health-Unternehmen miissen sich
derart positionieren, dass tragfahige
Geschiftsmodelle entwickelt, Marktni-
schen friihzeitig erschlossen, Risiken
systematisch erfasst sowie umfassende
IT-Sicherheitslosungen umgesetzt wer-
den. In Zukunft werden alle Beteiligten
im Gesundheitswesen viel stérker mit-
einander vernetzt sein, was neue Unter-
nehmensmodelle und Prozesse hervor-
bringen wird. Die neu entstehenden
elektronischen Geschaftsmodelle wer-
den traditionelle Wertschopfungsket-
ten im Gesundheitswesen aufbrechen
und damit neue Produkte, Dienstlei-
stungen und Maérkte schaffen. Die
wahre Bedeutung von E-Health ist nicht
in der Integration von neuen Techniken
zu sehen, sondern in einer neuartigen
Unternehmenskultur. Diese setzt auf
schnelle Anpassungsfahigkeit, Erken-
nen der grossten Hebel, Fritherkennung
von Risiken sowie die Immunisierung
des Unternehmens. lllustration:Thii
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m Gesundheitswesen lassen sich drei

Informatikbereiche fiir E-Health iden-
tifizieren: Patienteninformatik, Medizi-
nische Informatik sowie Bioinformatik.
Sie zielen darauf ab, Kosten zu senken
und Informationen transparenter zu
machen. So hat bereits vor drei Jahren
die Unternehmensberaterin Pricewater-
house-Coopers in ihrer Healthcast-2010-
Studie prognostiziert, dass bis 2010
rund 30 Prozent der «Arztzeit» durch
Internet-Tools eingespart werden
konnte. Wireless- und Breitbandtechnik
werden dabei das Patienten-Arzt-
Verhdltnis massgebend beeinflussen.

Fiir die Futurologen des Foresight-
Institute wird es im Jahr 2020 bereits
die individuelle elektronische Kranken-
geschichte geben, die im Internet lagert
und auf die verschliisselt von iiberall aus
zugegriffen werden kann. Die Zukunft
soll uns laut den Forschern vor allem
den «Cyber-Arzt» zurtick in die Stube
bringen, der standortunabhdngig iiber
einen Monitor den gegebenenfalls mobi-
len Patienten behandelt.
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