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Lebenszyklus der Gebaude

= L5

Gebdudeunterhalt Der Markt
fiir Leistungen rund um
Immobilien einschliesslich
Infrastruktur, Gebaude-
technik und Finanzdienstleis-
tungen ist auch in der
Schweiz ein wachstumstrach-
tiger Milliardenmarkt.

Artur P. Schmidt*

ie IT-Industrie hat ldngst die
DLenkung von Gebduden er-

obert. Heimlich, still und leise
werden immer mehr Abldufe beim
Management von Gebduden durch
Computer gesteuert. Das Ziel des Faci-
lity Managements (FM) liegt hierbei
bei der logischen Verkniipfung bisher
isolierter Teilleistungen zu einem opti-
mierbaren Gesamtsystem. FM ist das
Zauberwort, welches von der Badsa-
nierung aus einer Hand bis zum komp-
letten Gebaudemanagement einer Ver-
anstaltungshalle oder eines Verwal-
tungsgebaudes reicht. Ausgehend von
dieser Bandbreite wird nachfolgende
Definition fiir Facility Management
gegeben: FM ist ein funktionsiibergrei-
fender Managementansatz, der alle
innerbetrieblichen Vorginge sowie das
externe Systemangebot spezialisierter
Dienstleistungsunternehmen umfasst,
um wihrend des Lebenszyklus eines
Gebdudes (Konzept, Planung, Erstel-
lung, Nutzung, Sanierung und Abriss)
eine effiziente und optimierte Nut-
zung, eine Reduzierung des Aufwan-
des sowie eine schnelle und intelli-
gente Kommunikation fiir Eigentiimer,
Betreiber und Nutzer sicherzustellen.

Trends beim FM

Vielen Immobilienbetreibern ist nicht
bewusst, dass etwa 80 Prozent der Life-
Cycle-Kosten eines Gebaudes wahrend
der Nutzungsphase anlaufen. Dazu
gehoren Miete, Hypothekenzinsen, Ver-
sicherungen, Steuern, Wartung, In-
standsetzung, Umnutzung, Gebdudeun-
terhalt, Gebdudereinigung, Energie
oder Sicherheitsdienste. So iibersteigen
bei einer angenommenen Nutzungs-
dauer von 20 Jahren die Betriebskosten
bereits nach 4 Jahren die Investitions-
kosten. Der moglichen Senkung der
Betriebskosten von bis zu 25 Prozent
kommt deshalb hochste Prioriét zu.
Immobilien gewinnen heute als Kos-
tenfaktor und wertvolle Ressource eine
immer grossere Bedeutung. Unterneh-
men dieser Branche konzentrieren sich
deshalb zunehmend auf das Kern-
geschéft und das Outsourcing von Se-
kundérfunktionen sowie die Prozess-
optimierung und die Produktivitéts-
steigerung der Mitarbeiter. Wachs-
tumspotenziale bieten jedoch auch
Sanierungen und Umnutzungen, die
vermehrte Nutzung der Gebaudesys-
temtechnik sowie die zunehmende Fle-
xibilitat bei der Standortwahl. Neue
Techniken sind fiir das Facility Mana-
gement der entscheidende Treiber.
Durch diese werden neue Interfaces
geschaffen, die heute Gebédude eine
unsichtbare Intelligenz geben. Funk-
tionalitdt und Komfort kénnen hier-
durch auf eine neue Stufe angehoben
werden. Wie der menschliche Korper
erhélt heute ein Gebdude zunehmend
ein Sensoriksystem, welches es er-
laubt, friihzeitig auf Veranderungen zu
reagieren sowie die Automatisierung

*Artur P. Schmidt ist Publizist und
Managementberater sowie Geschaftsfithrer der
Unternehmerberatung Immunologix GmbH.

von Prozessen voranzutreiben. Der

Software kommt hierbei die entschei-
dende Aufgabe zu, komplexe Steue-
rungssysteme und deren Funktionen
sicher und {bersichtlich zu {iberwa-
chen. Moderne Netzwerke ermog-
lichen hierbei die Konvergenz von
Automation und der Information- und
Kommunikationstechnik. So werden
heute schon moderne Heizsysteme
iiber das Internet gelenkt.

Computer Aided FM

Mit Hilfe moderner Informations- und
Kommunikationstechnik besteht heute
die Moglichkeit, Daten in Abhangigkeit
von Menge und Qualitét, Art und Viel-
falt, aktiv oder passiv, zusammenzu-
fiihren und in einen Raumbezug zu
stellen. Hierdurch entsteht ein geogra-
phisches Informationssystem fiir ein
Gebdude. Durch die Computerunter-
stiitzung entsteht ein Computer Aided
Facility Managementsystem (CAFM),
welches dhnlich wie Computer Aided
Design (CAD) bei Architekten, Gebau-
demanagern ein neues Lenkungsins-
trument an die Hand gibt. Das heutige
CAFM basiert auf dem Ansatz eines
ganzheitlichen Facility Management,
welches klare Vorteile fiir die Bewirt-
schaftung von Gebauden bietet. Dazu
zéhlen unter anderem erweiterter
Zugang zu auftragsrelevanten Infor-
mationen, Reduzierung von Personal-
bewegungen und die damit verbunde-
nen Kosten, Einsparungen bei Betriebs-
kosten, verbesserte Nutzung von
Mobel- und Geréteausstattung, Pro-
duktivitatssteigerung, besserer Kun-

denservice sowie Reduzierung der
Arbeitskosten fiir die Bewirtschaftung
von Betriebsmitteln.

CAFM bietet aber auch ein hohes
Potenzial fiir die Verbesserung des
Risiko-Managements in Unternehmen,
wie Vorschriften im Bereich der Ge-
sundheit, der Gebaudesicherheit oder
Zugangskontrollen. In vielen Fillen
existiert die Information bereits in
unabhéingigen Datensystemen inner-
halb der Organisation. Uber 42 Prozent
der in der FM Automatisierung verwen-
deten Daten kénnen normalerweise aus
bestehenden Datenbanken innerhalb
einer Organisation {ibernommen wer-
den. Auch externe Biirodienste kénnen
mit hochster Produktivitiat und Kosten-
effizienz die umfassende Anfangs-
datenbank fiir verschiedene Einrich-
tungsanwendungen erstellen oder er-
ganzen. Das Argument, dass CAFM ver-
altet ist, bevor sich die Investitionen
auszahlen, ist nicht stichhaltig, da es
vor allem gilt, die laufenden Betriebs-
kosten zu senken.

Zukunft beginnt jetzt

Heute verdoppelt sich das weltweite
Wissen im Schnitt alle zehn Jahre.
Zukiinftige Biiros miissen deshalb zu
Kommunikations-Hubs avancieren, die
Kooperation und Teamarbeit forcieren
und trotzdem dem Individuum ein
Hochstmass an Individualitdt gewahr-
leisten. Die Bandbreite reicht hierbei
von Videokonferenzsystemen von
Polycom bis hin zu PDAs. Neue Formen
der Gebdudeautomation wurden be-
reits Anfang der 90er Jahre im Rahmen

e

im Visier

der Intelligent-Building-Diskussion, als
Computer Integrated Building (CIB),
angedacht. Mittler weile verschmelzen
alle gebaudeseitigen Automations- und
Kommunikationssysteme zunehmend
zu einem einzigen System. Die Zukunft
gehort hierbei objektiorientierten Faci-
lity-Management-Systemen, da diese
maximal verteilte Services und Auto-
matisierungsfunktionen erlauben, so-
gar hin bis zu Embedded Systems.
Diese FM-Integration macht es mog-
lich, Geb4dude zunehmend als Service-
Angebote zu begreifen. Nutzer arbei-
ten in Rdumen, die gemdss spezifi-
schen Angeboten mit Services ausge-
stattet sind. Durch die Vernetzung der
Raume entsteht hierbei ein integriertes
Management des Gebaudes, welches
durch neue Anwenderschnittstellen
gesteuert wird. Diese werden Web-
Pages sein, die parallel zum Netzwerk
des CIB fiir jeden Nutzer und im Prin-
zip auf jedem webfahigen Gerat konfi-
guriert werden konnen. Derartige FM-
Webservices erlauben hohe Kostenein-
sparungspotenziale fiir Unternehmen
der Immobilienbranche.

Fallstudie: Raumcomputer

Das Computer Integrated Building,
welches durch Bits und Bytes gesteuert
wird, ist heute langst keine Fiktion
mehr. Das von der Raumcomputer ent-
wickelte Konzept des Raumcomputers
bietet ein exzellentes Modell zur
Beschreibung der zukiinftigen Entwick-
lung des Facility Management. Der
Raumcomputer erlaubt eine neuartige
Gebaudeautomation: Erstens wird das

GIS fiir den
Hausabwart

Fredy Haag

emdss einer Definition der German

Facility Management Association
(Gefma) besteht die Hauptaufgabe von
Facility Management darin, durch
gezielte Planung, Kontrolle und Bewirt-
schaftung von Gebduden, Anlagen,
Einrichtungen und Dienstleistungen die
Nutzungsflexibilitdt, Arbeitsprodukti-
vitdt, Kapitalrentabilitdt und Wert-
erhaltung zu verbessern.

Dabei spielt auch die IT eine wesent-
liche Rolle. Die Elektronik hat ndmlich
schon lange bei der Steuerung und
Regelung verschiedenster Aufgaben wie
Licht, Klima, Sicherheit und Energie in
Gebduden Einzug gehalten. Mit Hilfe der
Informations- und Kommunikations-
technik sollen nun die meist autonom
betriebenen Systeme unter einen
Hut gebracht werden. Computer Aided
Facility Management (CAFM) nennen
die Hersteller ihre geografischen
Informationssysteme (GIS) fiir Gebdude,
wodurch traditionelle Hausabwarte
zu Facility Manager mutieren.

Noch weisen CAFM-Anwendungen
eine iiberraschend geringe Verbreitung
auf, obwohl fast die Hdlfte der Infor-
mationen, die fiir den Betrieb eines
CAFM-Systems benotigt werden, bereits
vorhanden wdren. Mit CAFM sollen
denn auch 10 bis 30 Prozent der
Betriebskosten eingespart werden kén-
nen, rechnen die Hersteller vor und
machen damit den Immobilienbesitzern
die Mduler wdssrig.

In dieser Ausgabe: Lebenszyklus der
Gebdude im Visier, Seite 5; Am Anfang
war die Verwaltung und Wartung,

Seite 6; Rechenzentren sind anspruchs-
voll, Seite 6; Software und Services
fiir Abwarte, Seite 7

Funktionsspektrum der Gebdudeauto-
mation hin zu einer offenen, FM-orien-
tierten Serviceplattform erweitert und
zweitens wird die Gebdudeautomation
vorrangig als Softwareaufgabe begrif-
fen, die auf einem neuen objektorien-
tierten Designkonzept und neuen Inter-
nettechniken basiert. Der Raumcompu-
ter geht die Gebdudeautomation an-
ders an als iiblich, nédmlich top-down
statt bottom-up, das heisst von der
Managementebene statt von der Feld-
ebene. Er realisiert die CIB-Vision als
integrierte und internetorientierte
Management- und Automatisierungs-
software.

Der Raumcomputer ist dabei in der
Regel eine Intranetanwendung und
basiert auf Standards. Besondere Vor-
teile er geben sich, wenn mehrere Ge-
bédude durch einen Raumcomputer
gelenkt werden. Die Lenkung auf Basis
von Software erlaubt eine hohe Ska-
lierbarkeit und Anpassungsfahigkeit
des Gebdudemanagements im Hinblick
auf Kunden, Anzahl der Gebdude so-
wie kundenspezifische Prozesse. Der
Raumcomputer ist ein FM-Manage-
mentwerkzeug, welches jederzeit tiber
den Zustand eines Geb&dudes infor-
miert. Dies erlaubt schnell und einfach
auf Servicewiinsche einzugehen, indi-
viduelle Serviceprofile von Nutzern
und Rédumen zu generieren und diese
neuen Anforderungen anzupassen,
was eine erhebliche Erweiterung des
Leistungsspektrums der Gebdudeauto-
mation bedeutet. lllustration:Thii

Info/http://www.raumcomputer.com
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Am Anfang war d

Software Von der Einteilung
der Biirordume iiber die
Mieterverwaltung bis zur
Kontrolle der Energieversor-
gung - fiir den ganzheitlichen
Unterhalt von Gebauden ist
die IT geradezu pradestiniert.

Corinne Schmidt

Zauberlehrlinge, obliegt das Faci-

lity Management den Hauselfen
und einem misslaunigen Abwart na-
mens Filch. Sie kiimmern sich um die
Koordination physischen Arbeitsraums
und dessen Benutzern. Sie achten auf
einen wirtschaftlichen Umgang mit
Energieressourcen. Sie wégen ab, ob
etwas repariert oder ersetzt werden
soll und kiimmern sich um die Sicher-
heit im Gebé&ude.

Unternehmen stellen fest, dass ein
gut verwalteter und hocheffizienter
Gebédudeunterhalt fiir ihren Erfolg aus-
schlaggebend ist. Neue Techniken,
Sicherheitsprobleme und Budgetkiir-
zungen haben die Bedeutung und den
Bedarf nach Facility-Spezialisten ver-
schérft. Der Facility Manager integriert
die Prinzipien der Unternehmensadmi-
nistration mit jenen von Architektur,
dem Ingenieurswesen und den Verhal-
tenswissenschaften. Er verfiigt tiber
ein weitreichendes Wissen sowie die
Féhigkeit, mit unzédhligen komplexen
Problemen und Herausforderungen
fertig zu werden.

In Hogwarts, der Universitat fiir

Hege und Pflege

Die International Facility Management
Association IFMA, eine Vereinigung fiir
Facility Manager, hat diese Aufgaben-
bereiche in die folgenden funktionalen
Bereiche unterteilt: langfristiges und
jéhrliches Facility Planning, finanzielle
Planung, Erwerb und/oder Verkauf
von Immobilien, Arbeitsspezifikatio-
nen, Installation und Raummanage-
ment, architektonische und Inge-
nieursplanung und -Design, Neukon-
struktion und/oder Renovation, War-
tung und betriebliches Management
sowie Integration von Telekommuni-
kation, Sicherheit und allgemeine
administrative Dienste.

| Video = o
= k.

= ok
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Mit PC-basierten Systemen erhélt man Informationen iiber Betrieb und Unterhalt von Gebduden in Echtzeit. Illustration:Thi

Computerized Maintenance Manage-
ment Software (CMMS), einst reine
Arbeitsauftrags-Systeme, wandeln sich
zu nutzbringenden Reporting-Syste-
men. Sie heben Moglichkeiten fiir Ver-
besserungen hervor, kommunizieren
Bediirfnisse und passen die Richtung
der Wartungsabteilung auf die Ge-
samtstrategie des Unternehmens an,
umschreibt Danforth W. Hagler, Prési-
dent von FBO Systems, diese Branche.
Im Bereich der Wartungssoftware fiir
alle Industriebereiche wurden in den
letzten Jahren flexible, verlassliche
und wirtschaftliche CMMS fiir den
Betrieb und Unterhalt von Gebauden
aller Grossen, Formen und Funktionen
entwickelt. Auch die Wartungsabtei-
lung muss besseren Service bieten,
neuen Vorschriften entsprechen und
haargenaue Abrechnungen abliefern,
und dies innerhalb eingeschrankter
oder reduzierter Budgets.

Dazu braucht es die geeigneten Werk-
zeuge. Hunderte von Systemen stehen
inzwischen zur Auswahl im Markt. Das
Angebot an PC-basierter Software
sollte natiirlich vor dem Kauf evaluiert
werden. Dabei sind einige Faktoren zu
berticksichtigen.

Produkteevaluation

Bei der Auswahl eines CMMS ist die
Funktionalitat ausschlaggebend. Sie
besteht aus Work Management, Physi-
cal Assets Management (PAM) und
Resource Management. Dabei opti-
miert das Work Management den tag-
lichen Betrieb, das PAM ist gewisser-
massen die Ablage des CMMS und das
Resource Management unterstiitzt
Inventar und Einkauf.

Ein CMMS ist nur so gut wie die
Information, die daraus bezogen wer-
den kann. Ausfiihrliche Reporting-
funktionen erstellen detaillierte Zu-

sammenfassungen, grafische Berichte
und enthalten bequeme Werkzeuge,
die unter anderem das Verfassen der
Reports erleichtern.

CMMS Systeme sind mit vor gelade-
nen Prozedur-Libraries versehen, wel-
che die Einfithrung bestimmter Pro-
gramme erleichtern. Ausserdem ent-
halten sie Tools fiir die Befolgung von
Sicherheits- und administrativen Vor-
schriften. Gute Systeme unterstiitzen
den Workflow-Prozess, den es braucht,
um sowohl diese Vorschriften einzu-
halten, als auch Probleme zu beheben
oder zu vermeiden.

Ein CMMS sollte mit zahlreichen
Systemen zusammenarbeiten. Direkte
Schnittstellen zwischen dem CMMS
und anderen Diagnose- oder Uberwa-
chungssystemen sollten vorhanden
sein. Dazu sollte das System die Vor-
teile des Reliability Centered Mainte-
nance (RCM) unterstiitzen. Dieses

Rechenzentren sind anspruchsvoll

Verfiigbarkeit Die Ziircher
Avireal sorgt bei der nationa-
len Fluggesellschaft Swiss
fiir einen kithlen und unter-
bruchsfreien Betrieb des
Rechenzentrums.

Mark Honauer*

echenzentren in der ganzen
RWelt stellen die Leistung bereit,

die fiir den Betrieb von unzahli
gen Back- und Front-Office-Funktio-
nen notig ist; fiir das Einchecken im
Flughafen, den Geldbezug bei einem
Automaten, das Einreichen der Steuer-
erkldrung, Versenden einer E-Mail. All
diese Operationen héngen von einem
Rechenzentrum ab. Wenn eines dieser
Rechenzentren den Geist aufgibt, blei-
ben meist auch eine Menge anderer
Dinge auf der Strecke.

Um den unterbruchsfreien Betrieb
des Rechenzentrums der helvetischen
Nationalfluggesellschaft Swiss kiim-
mert sich die FM-Dienstleisterin Avi-
real. Ein Stillstand hétte fatale Folgen:
Warteschlangen am Flughafen, verspa
tete Fliige, unbezahlte Rechnungen.
Die Zuverléssigkeit eines Rechenzent-
rums ist deshalb das A und O fiir einen
reibungslosen Geschiftsbetrieb. Das
Abfiihren {iberschiissiger Warme und
die Gewahrleistung einer unterbruchs-
freien Stromzufuhr sind dabei lebens-
notwendig.

Wenn von Unzuverlédssigkeit die
Rede ist, dann denken die meisten

*Mark Honauer ist Geschaftsfiihrer der FM-
Anbieterin Avireal Group.

Leute an Softwarefehler. Aber Soft-
ware ist nicht der einzige Grund fiir
Ausfélle von Rechenzentren. Die
Betriebsumgebung des Zentrums ist
ebenso wichtig - und in einigen Klima-
zonen sogar lebenswichtig. Das Ge-
wahrleisten einer angemessenen Kiih-
lung und einer ununterbrochenen
Stromversorgung sind Grundvoraus-
setzungen fiir den Betrieb eines jeden
Rechenzentrums. Die Zuverlédssigkeit
solcher Supporteinrichtungen hangt
ihrerseits davon ab, wie gut die Be-
triebsmaschinerie und Ausriistung ge-
wartet werden.

Lebenswichtige Elektrizitéit

Ein Rechenzentrum von der Grosse,
die es fiir die Unterstiitzung beispiels-
weise einer Flugreservationszentrale
braucht, verlangt ein leistungsfdahiges
Kiihlsystem. Damit es wirksam lauft,
muss dieses Zentrum rund um die Uhr
wéhrend des ganzen Jahres auf rund
24 Grad Celsius gekiihlt werden. Hun-
derte von Servern und Datensysteme
erzeugen Warme von rund 1,2 Mega-
watt. Um diese Warmeenergie abzu-
fiihren, braucht es {iber 2,5 Megawatt
Kiihlleistung, einschliesslich der Kapa-
zitat der Standby-Gerite. Wenn das
Kiihlsystem versagt, steigt die Tempe-
ratur im Raum rasch an. Bei 30 Grad
fangen die Probleme bei den Prozesso-
ren an, und es dauert gerade mal 20
Minuten, bis diese kritische Tempera-
tur erreicht wird.

Dasselbe gilt fiir die Stromversor-
gung. Die Folgen eines Ausfalls konnen
katastrophale Ausmasse annehmen.
Deshalb kommen unterbruchsfreie

Stromversorgungssysteme zum Ein-
satz. Diese UPS (Uninter rupted Power
Supply) bestehen gewohnlich aus zwei
Komponenten - einer Batteriebank mit
818 Elementen, die von unabhéngigen
Stromgeneratoren gestiitzt werden.
Aber wer garantiert, dass die Batterien
voll geladen sind oder dass der Gene-
rator innerhalb der vorgeschriebenen
Zeit anspringt? Um Fehlfunktionen
moglichst auszuschliessen fiihrt das
technische Wartungsteam alle sechs

Wochen einen Live-Test samtlicher
Systeme durch.

Der Supportsolcher Installationen ist
eine wichtige Funktion und kann nicht
von einem der iiblichen Wartungs-Engi-
neering-Unternehmen durchgefiihrt
werden. Es sind Firmen, die sich im
Bereich des integrierten Facility Mana-
gement und der Wartung komplexer
Systeme spezialisiert haben. Diese Fir-
men verwenden fortgeschrittene Analy-
setechniken fiir die Bestimmung der

Fiir die Verwaltung und Organisation eines Flughafens muss eine hohe Verfiigbarkeit
der Rechner garantiert werden kdnnen. Bild: Thii / CW-Archiv

e

ie Verwaltung und Wartung

setzt auf die Softwareentwicklungsum-
gebung von Microsoft Windows.

Auch sollte das CMMS PC-basiert
sein und sich auf Industriestandards
wie Visual Basic, Access und SQL stiit-
zen. Von Vorteil ist, wenn der Anbieter
solcher Systeme seit mindestens zehn
Jahren im Markt aktiv ist und tiber ein
vollstdndiges Serviceangebot verfiigt.

Mehr als Software

Der CMMS-Implementationsverant-
wortliche kann sich nach der Auswahl
des Produkts nicht einfach zuriickleh-
nen und warten, bis der Lieferant das
System installiert hat. Damit das
System so rasch wie moglich online
gehen kann, muss vor gingig eine aus-
fithrliche Inventarliste erstellt werden
sowie samtliche Massnahmen fiir die
auf der Liste aufgefiihrten Punkte.

Ein korrektes Inventar sollte eine
Liste aller Giiter im Unternehmen ent-
halten, die gepflegt oder unterhalten
werden miissen. Detailinformationen
miissen festgehalten werden. Die Liste
der Handlungen sollte simtliche vor-
beugenden, korrigierenden und pré-
ventiven Handlungen fiir jedes Inven-
tarteil enthalten.

Mit diesen zwei Listen kann man mit
der CMMS-Software arbeiten, sobald
sie installiert ist. Ohne diese Vorberei-
tungen ist das CMMS nur ein weiteres
hiibsches Programmchen; unfahig,
etwas Niitzliches mit der gesammelten
Information anzufangen. Viele Anwen-
der erwerben teure, und auch sehr leis-
tungsfahige CMMS, verwenden sie
aber nur fiir die Erzeugung von Ar-
beitsauftrégen.

Zusatzfunktionen

Als wertsteigernde Zusatzfunktionen
versorgen Reports iiber die Wartungs-
effizienz, Arbeitskosten und Energie-
sowie Betriebskosten, Beschaffung,
Lebenserwartung, Schrottwert, Schu-
lungskosten gemeinsam mit anderen
Ausriistungsinformationen das obere
Management mit Budgetinformatio-
nen. Die Analyse des Lebenskosten-
zyklus eines Gerétes, Evaluation von
Ersatz oder Reparatur, Energiealterna-
tiven (Ol, Gas, Erdwirme) und Syste-
meffizienz sind einige Bereiche, die ein
CMMS unterstiitzt, wenn es mit den
richtigen Daten versorgt wird.

Wartungsanforderungen. Damit lassen
sich Ausfille von komponenten einer
Anlage oder eines Systems voraussagen.
Um solche Zwischenfille zu vermeiden,
werden vorbeugende Massnahmen
ergriffen. Beispielsweise gibt die Ana-
lyse des Schmier6ls in einem Dieselge-
nerator wichtige Hinweise auf zukiinf-
tige Ausfille, lange bervor der Motor
den Geist aufgibt.

Es passiert nicht sehr oft. Aber wenn
ein Rechenzentrum ausfallt, dann ist
die Wirkung auf samtliche betroffenen
Unternehmen ldhmend. Die gute alte
Zeit, als beispielsweise Firmen ver-
suchten, ihre Rechenzentren mit Venti-
latoren zu kiihlen, ist endgiiltig vorbei.
Rechenzentren von heute brauchen
spezifische Managementfihigkeiten
und Techniken, um die geforderte
hohe Verfiigbarkeit zu gewéhrleisten,
die verlangt wird und die fiir den
Geschéftslauf einer jeden Firma tiber-
lebenswichtig ist.

Integriertes FM

Hinter dem Ausdruck Integrated Faci-
lity Management (IFM) liegt die um-
fassende Verwaltung und das Manage-
ment von Immobilien, kommerziellen
Gebduden und betrieblichen Subsyste-
men. Das IFM beriicksichtigt ein brei-
tes Spektrum an Variablen und koordi-
niert sie auf interdisziplindre Art. Eine
integrierte Methode - von der Planung
bis zur Ausfithrung {iber den Routine-
betrieb - versorgt den Kunden mit
einer langfristigen Perspektive des
gesamten Lebenszyklus technisch
komplexer Gebdude und Geschéftsin-
stallationen.




05/ 31. Dossi er

11.8.2003 11:57 Uhr Seite 3 g ‘;\
cws Seite Schw.|Cyan 1farbig 3farbig Sfarbig ]
cwd Mag 2farbig 4farbig SGT-Blau

Computerworld Nr.31 31.Juli 2003

Software und Services fur Abwarte

Produkte Das Angebot an
Software-Produkten fiir das
Facility Management ist
reichlich und ziemlich diver-
sifiziert. Auch webfahige
Dienste werden angeboten,
beispielsweise fiir die
Energieverbrauchs- oder
Kostenkontrolle.

Corinne Schmidt

perture Technologies entwi-
Ackelte mit der gleichnamigen

Software eine CAD-Plattform
fiir die Erschaffung visueller Facility-
Management-Applikationen. Das be-
queme und anpassbare Produkt dient
der Aufzeichnung und dreidimensio-
nalen grafischen Wiedergabe von
Raum, Personalverteilung, Mobiliar
und Ausriistung. Es enthélt vordefi-
nierte Reports, die fiir dynamische Pra-
sentationen verwendet werden kon-
nen. Die Datenbank greift auf Informa-
tionen in anderen Datenbanken sowie
auf bestehende CAD-Files zu.

Archibus von Archibus ist ein Add-
on-Programm zu Autocad fiir Facility-
Management-Applikationen. Der Her-
steller behauptet von sich, den gross-
ten Marktanteil im Bereich Facility-
Management-Software zu halten. Das
Programm enthilt eine Reihe automa-
tisierter Funktionen, um Designele-
mente wie Mobel, Ausriistung oder
Geréte in einer Datenbank unterzu-
bringen. Diese kann fiir die Erstellung
spezieller Berichte und fiir Prasentatio-
nen verwendet werden.

Die gleichnamige Software der
Drawbase ermoglicht die Erstellung
von Pldnen, Reports und Raumanaly-
sediagrammen. Sie verwendet beste-

hende CAD-Zeichnungen anderer Pro-
gramme und fiigt ihnen intelligente
Attribute hinzu. Diese werden in einer
Datenbank versorgt, mit der Reports
vorbereitet werden kénnen.

Service Works QFM ist ein voll in-
tegriertes Facility- und Immobilienma-
nagement-Softwarepaket, das mess-
bare Kosteneinsparungen und Verbes-
serungen in der Zeitkontrolle bringt
und damit die Produktivitit steigert. Es
besteht aus zehn Schliisselelementen.

Fiir Handhelds

Link-2-FM ist eine Suite von Software-
Applikationen fiir Handheld-Compu-
ter. Sie ermoglicht das Sammeln von
Inventarinformationen und das an-
schliessende Herunterladen auf eine
CAFM-Applikation oder in eine Tabel-
lenkalkulation. Diese Methode erleich-
tert das Sammeln und die Verwaltung
von Informationen fiir das Facility
Management in zahlreichen Branchen.

Energy Watchdog ist ein interaktiver
Onlinedienst fiir die Kontrolle des
Energieverbrauchs mit eingebauter
Energieberatung. Der Dienst lauft iiber
das Internet und identifiziert eine
Reihe von Verwendungs- und Kosten-
problemen beim Stromverbrauch,
Rechnungsfehler und Moglichkeiten
fiir Einsparungen. Untersucht werden
sédmtliche Energiequellen wie Strom,
Gas, Wasser, Heizol, Telefon, Abfall.
Ferner werden Rechnungen, Profile
von Gebduden und Energieverbrauche
kontrolliert .

Tririga Projects und Facility Center
basieren auf der webbasierten Intelli-
gent-Business-System-Plattform (IBS)
desselben Herstellers. Facility Center
bietet eine integrierte, zentralisierte
Losung fiir das Facility Management
von Immobilien mit Betriebs- und War-
tungsprozessen und Datenbank. Mit

Projects konnen Unternehmen effi-
zient die Angestellten, Kosten, Aufga-
ben, Risiken und Verdnderungen
innerhalb von Projekten aller Gréssen
in einer benutzerdefinierten Umge-
bung verwalten. Beide Produkte sind
Internetbasiert, arbeiten aber auch mit
anderen Unternehmenssystemen zu-
sammen.

Spotwave Wireless kiindigt Pro-
dukte fiir die Losung von innergebédud-
lichen Empfangsproblemen an, die
Benutzer von kabellosen Sprach- und
Datendiensten plagen. Die Repeater-
Produkte Spotcell 200 und Spotcell 210
wurden fiir Biirordumlichkeiten von
rund 55 Quadratmetern und offene
Rédume von bis zu 100 000 Quadratme-
tern entwickelt. Sie passen sich auto-
matisch den Dimensionen an und kom-
pensieren Schwankungen in der Sig-
nalstérke. Sie kosten je 7000 Dollar.

Ein Aspekt des Facility Management
ist die Wiedergabe einer Firma in ihren
physischen Dimensionen, von der Fla-
chenberechnung bis zu den Personal-
zahlen. Mit den RSI/FM-Datenbanken,
die der Hersteller RSI zu Internet-
interaktiven Applikationen aufgeriistet
hat, kann beispielsweise ein Manage-
mentteam mit Hilfe von Stockwerkplé-
nen den Abteilungs- und Raumbetrieb
effizienter gestalten. Die grafische Dar-
stellung von Abteilungsflachen stellt
Moglichkeiten fiir Einsparungen und
Effizienzsteigerungen besser dar. Der
Energieverbrauch und freie Biiroplitze
werden iiberwacht, damit diese maxi-
mal ausgenutzt werden kénnen.

Drucker fiir FM-Systeme

Rico brachte Anfang Jahr mit dem
15650 Dollar teuren Ricoh Priport
JP8500 Digital Duplicator eine Druck-
16sung auf den Markt, die laut Herstel-
ler speziell fiir Facility-Management-

Inserat

Unternehmen entwickelt wurde. Das
Gerdt ist kompatibel zu Mac-und Win-
dows-Rechner.

Foundation von Foundation Soft-
ware gibt den Uberblick iiber die ganze
Firma und optimiert damit den Einsatz
der Ressourcen. Man kontrolliert die
Gesamtbelegung der Raumlichkeiten,
die Belegung pro Abteilung und kann
friihzeitig Personalplatzierungen vor-
nehmen. Mit «what ifs-Pldnen des
neuen Schemas kénnen mogliche Ver-
4dnderungen im voraus gepriift werden.
Man kann nach leeren Biiros suchen
oder nach solchen, die wihrend einer
bestimmten Zeit leer stehen. Die Pla-
nung des Umzugs von Einzelpersonen
oder ganzen Abteilungen wird erleich-
tert und Reports sowie Zeichnungen
werden automatisch erstellt.

Ein Ad-hoc-Reportgenerator erstellt
spezielle, zweckgebundene Berichte.
Foundation erzeugt auch Farbgrafiken
in verschiedenen Grossen. Das Pro-
gramm erkennt Files der Programme
Autocad und Microstation und unter-
stiitzt dynamische Links zwischen
Zeichnungen und der Foundation-
Datenbank.

TMA Systems entwickelt Wartungs-
Softwaretools fiir Unternehmen, die
die Lebenszeit ihrer physischen Giiter
kontrollieren wollen - vom Kauf bis zur
Entsorgung. Die Produkte verwalten
die Workflow-Prozesse von der Pla-
nung bis zum Abschluss einer Aufgabe,
was zu einer sehr hohen Kundenzufrie-
denheit fithrt. Sie kombinieren die
Funktionen von Facility-Asset-Manage-
ment-Software mit jenen eines Compu-
terized-Maintenance-Management-
Systems (CMMS).

Peregrine Systems hat ihre Soft-
wareabteilung fiir Facility Manage-
ment an Tririga verkauft. Im April
présentierte die Firma ein System fiir

Facility Management. Das Produkt
dient der Effizienzsteigerung und soll
die Kosten der Verwaltung der teuer-
sten Giiter einer Firma - Grund und
Boden - senken. Die Suite unterstiitzt
Vertragsmanagement, Produktmana-
gement und bietet integrierte Business
Intelligence und Workflow Manage-
ment, um beste Praktiken in automati-
sierte grafische Flussdiagramme ein-
zubetten.

Schnittstellen

Mediator von Envenergy erleichtert
den Aufbau von Schnittstellen zwi-
schen Systemen und Produkten fiir das
Facility Management, Gebdude- und
IT-Management. Die Software Media-
tor Framework baut ein lauffdhiges
System auf. Sie ist in Python geschrie-
ben, einer Open-Source-Prog rammier-
sprache, die den Aufbau objektorien-
tierter Applikationen unterstiitzt.
Mediator Framework ist an keine Platt-
form oder Technik gebunden. In ihrer
Grundkonfiguration lauft die Software
unter Linux.

Das Computer Aided Facility Mana-
gement (CAFM) mit Micromain FM
ermoglicht die Bearbeitung von Details
des Facility Management wie Biiro-
flache, Gebdudelayout, Assets, Ange-
stellte, alles eingeschlossen in einer
einheitlichen Managementgrafik. FM-
Web von Micromain bringt Daten, Gra-
fiken und Reports tiberall hin und
macht den Webbrowser zu einem
Facility-Managementwerkzeug. FM-
Powertools sind Autocad-Add-ins. Sie
zeichnen Objekte fiir eine externe FM-
Datenbank. Eine statische Zeichnung
wird damit zu einem leistungsfahigen
FM-Tool.

Info/http://www.aperture.com

http://www.archibus.com
http://www.drawbase.com,http://www.tririga.com




