2.4.3 Fluide Interfaces
- Strukturansatz

Der Strukturgedanke, dessen erster bekannter Vertreter Heraklit war, wird
gegenwartig in unterschiedlichen Kontexten verwendet; so gibt es z.B.
Netzwerkstrukturen,  Kristalstrukturen, Bevolkerungsstrukturen — oder
Gelandestrukturen. Es war Kant, der die komprimierte Strukturdefinition
verfaldte, nach der Strukturen die Lage und die Verbindung der Teile eines
sich nach einem einheitlichen Zweck bildenden Organismus beschreiben./L/
Der Strukturbegriff wurde vor allem von Wilhelm Dilthey, Felix Kriger,
Franz v. Ehrenburg, Oswald Spengler, Eduard Spranger und V.
Kaschnitz-Weinsberg in der Higstorie, der Psychologie und der
Kunstgeschichte verwendet./2/ Nach Piaget umfal¥ eine Struktur Elemente
und Beziehungen, die diese verbinden, wobei es nicht moglich ist, die
Elemente unabhangig von diesen Beziehungen zu definieren./3/ Die
Konstruktion von Strukturen setzt dabel vier Grurdbedingungen voraus:
Erhaltung geschlossener Kreidaufe, Differenzierung in  Subsysteme,
Ordnungsbeziehungen im Gesamtzyklus und Entsprechungen, die fur
formale Analogien sorgen./4/ Die so definierten Strukturen sind unabhéngig
von den Elementen, aus denen diese zusammengesetzt sind./5/ Strukturen
konnen somit vollig unterschiedlich sein, jedoch dieselben Funktionen
austiben.

Die Strukturontologie Rombachs geht von einer Vielheit der Iche aus/6/,
d.h. es gibt darin eine Anaogie zur Viee Welten-Hypothese von Everett. Da
sozidle Systeme von Menschen geschaffen werden, sind jene konstruierte
Wirklichkeiten. Diese stehen relativ zu anderen konstruierten Wirklichkeiten
und kénnen deshalb im Rahmen eines Differenz- Ansatzes betrachtet werden.
Hierbel entfalten Strukturen den Grenzbereich zwischen expliziter und
impliziter Komplexitét, d.h. Strukturen haben illusonéaren Charakter, da sie
sich durch Phaseniibergang in andere Strukturen transformieren kénnen./7/
Dal3 jede AulRenstruktur eine Innenstruktur bendtigt und dal3 diese sich
gemeinsam gestalten, wird von Rombach Konkreativitét genannt./g/

- Endo-Struktur

Wahrend die Elemente eines Systems gegenstandliche Bedeutung, d.h. eine
aulRersystemische Stellung haben, bezieht sich eine Endo-Struktur auf die
Innenperspektive./9 Auch ohne aul3ere Stimulation ist z.B. der menschliche



Organismus im Innern ein  sehr aktives System./10/ Gegenliber
Veranderungen unserer inneren Umwelt sind wir etwa 100.000-fach stérker
empfindlich als gegentiber Veranderungen unserer aul3eren Umwelt./11/ Ein
visuelles Beispiel einer Endo-Struktur ist der Hyperkubus, wéhrend die
Sprache einer sozialen Gruppierung as ein auditives Beispiel fir eine solche
Struktur gelten kann. Die Welt as Endo-Struktur hat keine Grofe, nur die
Dinge innerhab der Welt haben in Relation zueinander eine Grole./12/ Es
lassen sich  hierbei der Relationalismus und der Reativismus
unterscheiden./L3/

Der Versuch, den Intellekt vom Gefuihl abzusondern, d.h. den Geist vom
Korper zu trennen, ist ein Irrweg./14/ Deshalb ist eine Endo-Struktur eine
Struktur, die keinen kartesischen Schnitt vollzogen hat, weil sie nur so den
Anspruch auf Ganzheitlichkeit in sich tragen kann. Streufert gibt eine
interessante Definition des Wortes Struktur, die sich auf die Dimensionen
und die Muster von Strukturen bezieht:/ 15/

" Structure represents the differentiative or integrative use of dimensions in
cognitive or conceptual space with regard to specific stimulus objects or

configurations. Structure is concerned with the number of dimensions and the
number and pattern of relationships among them."

Mit der Entwicklung des menschlichen Nervensystems und der Ausbildung
des selbstreflexiven Bewul¥tseins entstand eine Endo-Struktur 1. Ordnung.
Da das Nervensystem plastisch ist, unterliegt es ener standigen
Strukturverénderung, wobel sich nicht die Verbindungen zwischen den
Neuronengruppen andern, sondern die lokalen Merkmale dieser
Verbindungen./Z16/ Das Nervensystem empfangt keine Informationen,
vielmehr erzeugt es Informationen und somit Bedeutungen./17/ Durch den
Zusammenschlul3 von Menschen zur LAsung von Problemstellungen
entstanden Organisationen und Gesellschaftssysteme (Endo-Struktur 2.
Ordnung). Mit dem Aufbau einer durch Koh&enz und Synchronizitét
getragenen telematischen Vernetzung entstehen hochdifferenzierte Endo-
Strukturen 3. Ordnung./18/ Innerhalb von Endo-Strukturen macht es keinen
Sinn, dal3 jedes Element mit jedem vernetzt ist, vielmehr bilden sich
erfolgreiche Vernetzungs-Muster anhand konkreter Problemstellungen.

Mit dem zunehmenden Bewul¥sein des Einzelnen fir Verantwortung
gegeniber den Anderen wird sich eine Endo-Struktur 4. Ordnung
herausbilden, die eine ahnliche Vernetzungsdichte erreichen wird wie die
Neuronenverschaltung in unserem Gehirn (siehe Kapitel 4.4.4). Diese



Struktur  darf jedoch keine "One-World-OneOrder"-Struktur werden,
sondern diese mu3 die Vidfat und die Freiheit der Entscheidungsfindung
ermdglichen, um unserer Verantwortung gegentber der Humanitét gerecht
werden zu konnen. Die telematische Kommunikation fihrt zu einem
geistesverbindenden Prozef3, auch wenn die Menschen korperlich welt
voneinander entfernt sind./19/ Die Suche nach dem gemeinsamen Sinn der
Menschheit ist die hochste auf unserem Planeten erreichbare integrative
Kommunikationsstufe. Synergien zum Schutz des blauen Planeten zu
entwickeln erfordert zunehmend, die Endo-Perspektive auf den gesamten
Planeten auszudehnen und die irreversiblen Prozesse in Einklang mit der
Natur zu bringen:

M ensch: Endo-Struktur 1. Ordnung

Or ganisation: Endo-Struktur 2. Ordnung

Gesellschaft: Endo-Struktur 3. Ordnung

Endo-Struktur 4. Ordnung

- Prozesse

Neben den Strukturen sind Prozesse der zweite konstituierende Bereich fir
Interfaces. Nach Luhmann markieren Prozesse ebenso wie bereits bel
Whitehead die Irreversibilitat der Zeit./20/ Das Denken in Prozessen war schon
im aten China bekannt, es wurde jedoch durch das westliche
Wissenschaftsparadigma  jahrhundertelang in den Hintergrund gedrangt.
Rhythmus und Fief2en kennzeichnen die natlrliche Harmonie der Natur und
nichts kann ohne sein Gegentell existieren. In ener Zet der Unbestimmtheit,
die durch nichtlineare Rickkopplungen geprégt ist, benttigen wir eine
Orientierung an Prozessen und am sich selbst organisierenden Wandel, um
Strategien fur die erfolgreiche Lenkung komplexer Strukturen zu erarbeiten.
Ulrich zufolge ist das Unternehmungsgeschehen eine Gesamtheit von
Prozessen zur Problemlésung, die sich gleichzeitig und nacheinander
abspielen./21/ Probst und Naujoks haben hierbei vier grundsétzliche,
Idealtypische Prozel3muster unterschieden:/22/



Pioniere
1. L ebenzyklusorientierte Prozesse: Nisbet, Piaget

2. Evolutionére Prozesse: Darwin, Gould, Campell
3. Teleologische Prozesse: Weber, Parsons, Taylo

4. Dialektische Prozesse: Hegel, MarXx, Freud

Die Multidimensiondlitdt heutiger Problemstellungen erfordert s,
kreidauforientierte Prozesse anzustol3en, die den Recyclinggedanken in die
Prozessablaufe integrieren und somit einen moglichst hohen Beitrag zur
Ressourceneinsparung und zur Umweltentlastung leisten. Prozesse sind auch
die wesentliche Grundlage zur stufenweisen Verbesserung oder Wandlung
von Unternehmen. Diese  Ausiichtung  erfordert neuartige
Organisationsformen, die die Flexibiliserung des Produktprogrammes und
die schnellstmdgliche Anpassung an Verénderungen in den Marktnischen
erlauben. Die Prozessorientierung in Unternehmen unterstiitzt auch eine
kreidauf- und rickkopplungsorientierte Kommunikation. Hierbei kdnnen
sich Prozesse in zwelerlel Hinsicht verandern, einerseits durch Veranderung
der Verhdtensweisen der Tellnehmer, andererseits durch die Integration
neuer Prozesse und die damit verbundene Erhdhung der Komplexitét.

Der Prozef3 des Lebens besteht Cramer zufolge in einer Verflechtung von
strukturerhaltenden Kreisprozessen und irreversiblen, strukturverandernden
Wachstumsprozessen./23/ Prozessorientierung erfordert die Fahigkeit zum
Wechsel der Regeln und Strukturen sowie die Bereitschaft zur Vernetzung.
Da Prozesse durch Differenzen an Interfaces entstehen, wird Prozessdenken
zu einem wesentlichen Faktor fUr Innovationen und Wandel (siehe Kapitel
4.24 und Kapitel 4.3.3.4). Wenn Differenzen zunehmen, dann mitssen
Konsens und Geschlossenheit Kommunikation und Offenheit weichen./24/
Wer Prozessorientierung zul&dt, mufd deshalb auch das Chaos akzeptieren,
da Fluktuation die Schltisselkomponente darstellt, die dissipative Prozesse in
Gang hélt. Deshalb missen intelligente Interfaces auch die Fahigkeit zum
Phasentibergang haben, wenn diese Uberleben wollen. Wenn Interfaces
beginnen, intern eigene Ziele zu bilden, wird durch Endo- Differenzierung
und Endo-Komplexitdt ein Phasenlibergang zu neuen Attraktoren ausgel 6st.
Es it abzusehen, dald auch die Prozesse im Management zunehmend
selbstdhnlich werden, wobel diese die Codierung des Erfolgs oder
MiRerfolgs und somit des Wissens oder Nicht-Wissens festlegen. Der
Vortell solcher Prozesse ist, da3 diese effektiver, enfacher zu
implementieren und weniger komplex sind als nicht selbstéhnliche./25/



Der Ubergang von Ordnung zu Chaos und von der Exo- zur Endo-
Perspektive fuhrt zur Schopfung neuer Welten. Die Entwicklungen in den
Bereichen Multimedia, Cyberspace und Virtuelle Redlitédten werden uns
beim spidlerischen Ausprobieren neuartiger Strategien unterstitzen und
somit die Wirksamkeit unseres Handelns erhohen. Im Rahmen der
Prozessorientierung steht das Netzwerk der Unternehmung im Mittel punkt
sowie seine ganzheitliche Gestaltung, Lenkung und Entwicklung (siehe
Kapitel 4.3.3.2 und 4.3.3.3). Interaktive Multimediaanwendungen sollten zu
einer neuen Machtvertellung und Machtausiibung in Unternehmen genutzt
werden, die zunehmend auf kooperatives und interdisziplindres Verhaten
setzen wird. Nur so kdnnen Mitarbeiter ein holographisches Abbild des
ganzen Unternehmens bilden und auf mdglichst vielen Positionen flexibel
elngesetzt werden (siehe Kapitel 4.3.4.1).

- Bildung fluider Interfaces

Systeme sind immer geschlossene Systeme, offene Systeme gibt es nicht, es
sel denn, man bezeichnet damit Strukturen./26/ Deshalb sind Gesdllschaften
keine Systeme, sondern miissen als | nterface beschrieben werden. Interfaces
entstehen aus komplexen Strukturen und Prozessen, weshab die Interface-
Theorie auch a's prozessorientierte Strukturtheorie bezeichnet werden kann.
Als Interfaces lasen sich soziae Interfaces, menschliche Interfaces,
Computer-Interfaces und  molekulare  Interfaces  unterscheiden.
"Interfaciology” reprasentiert eine neuartige Theorie, bel der die Frage
aufgeworfen wird, ob unsere Wirklichkeit nicht schon immer eine virtuelle
Wirklichkeit im Sinne von Virtuellen Redlitéten war..27/

Der Paradigmenwechsel vom System zur Prozef3struktur fihrt, neben der
Integration des Zufalls durch die neuen Medien auch zu einer Integration der
Freiheit durch den interaktiven Teillnehmer in komplexe Interfaces. Neben
den Metastrukturen (z.B. das Internet) gewinnen heutzutage auch die
Intrastrukturen (z.B. firmeninterne Netzwerke) als Prozef3strukturen
zunehmend an Bedeutung. Die organisatorische Geschlossenheit einer
InnenrWelt kann nur dann Uberwunden werden, wenn das operationa
geschlossene System um die operationale Offenheit erweitert werden kann.
Da aber ein System Uber eine Grenze verflgt, operationale Offenheit jedoch
eine Unscharfe gegentiber der Grenzziehung bedeutet, mochte ich den
Begriff des fluiden I nterface einfiihren: Interfaces haben, wie Wasser, keine
festgefligte Struktur und keine inflexiblen Regeln, weshab diese auch im
Rahmen der Arbeit als"fluid" bezeichnet werden kdnnen. Ob ein Fluid, wie



z.B. Wassar, als geordnet oder chaotisch erscheint, hangt von den Strukturen
und den Kopplungen der Teilchen ab./28/ Zwar kann jedes Interface ein
System sein, umgekehrt kann jedoch nicht jedes System ein Interface sein.
Dea Interface-Begriff, insbesondere das fluide Interface mit unscharfen
Grenzen, stellt deshalb eine fundamentale Erweiterung des Systembegriffs
(sehe Kapitel 2.1.1) dar.

Es snd die strukturdle Offnung und die sensitive, kognitive und
operationadle Offenheit von nach innen gerichteten Interfaces, die fur die
Wandlung von Interfaces und somit auch fir das Management von
fundamentaler Bedeutung sind. Erst durch das Interface wird das Endo-
System lernfahig und kann durch das Wechselspiel von Geschlossenheit
(ordnungshildende Stabiliserung) und Offenheit (ordnungszerstérende
Destabilisierung) seine eigene Entwicklung lenken. Ein Interface kann sich
sowohl seriell (Turing-Modus) als auch parale (Godel-Modus) mit anderen
Interfaces verschalten. Die Bildung von Interfaces représentiert hierbel einen
evolutiondren Prozess der Strukturbildung. Offene Interfaces konnen
dadurch modelliert werden, dal3 Zufalsfunktionen oder interaktive
Tellnehmer mit freiem Willen in die Interfaces integriert werden.

Fluide Interfaces sind selbstreferentielle Strukturen im Sinne Luhmanns, da
diese keine Umwelt an sich haben, sondern Umwelten, die sie sich selbst
konstruieren./29 Falt man wie Luhmann die Umwet as das
Negativkorrelat des Systems auf, sozusagen als das noch komplexere Anti-
System, so mul3 man feststellen, dal3 System und Umwelt nur temporér
voneinander zu trennen sind und dal3 im Grunde System und Anti-System im
Rahmen der Differenzbildung Uber sich standig neu konstituierende
Interfaces miteinander ein integrales Ganzes bilden, wozu Luhmann
ausfuhrt:/30/

"Die Systemtheorie geht von der Einheit der Differenz von System und Umwelt aus.
Die Umwelt als konstitutives Moment dieser Differenz ist also fir das System nicht
eniger wichtig als das System selbst.”

Die Mathematik von Interfaces ist nichtlinear und deshalb schwierig zu
handhaben. Es sind die nichtlinearen RUckkopplungsprozesse, die es
ermoglichen Differenzen zu bilden, die fur die Informationserzeugung der
Teilnehmer elementar sind. Durch negative Ruckkopplung werden
Strukturen bewahrt, wahrend diese durch positive Rickkopplungen
verandert werden. Das Interface a's Differenzbereich legt die Grundlagen fir
die Herausbildung der eigenen ldentitét, des Eigenverhaltens oder Endo-



Verhaltens des Systems fest. Jedes Interface in einer klassischen chaotischen
Welt mit versteckten Variablen bildet hierbei eine Virtuelle Redlitét./31/

Endo-Interfaces ermdglichen durch ihre egene Konnektivitét ene
Erweiterung der Sinn- und Entscheidungsfindung und damit der mdglichen
Handlungsoptionen. Das Interface erzeugt durch Differenzen seine eigene
Nichtlineare Dynamik, die durch Instabilitéten die Voraussetzung der
Informationserzeugung bildet. Es ist deshalb von eementarer Bedeutung,
da3 wir die Untrennbarkeit von Interface und innerem Beobachter
(Teilnehmer), von Beobachter und Beobachtetem sowie von der
Wirklichkeit des inneren Beobachters und der Wirklichkeit des &uferen
Beobachters  (Superbeobachter) erkennen./32/ Das neue Zeitalter
elektronischer Medien offenbart uns, dal3 womoglich auch die reae Welt
elne beobachterzentrierte Endo-Welt sein kann, wozu Bolz restimiert:/33/

"Wahrnehmen ist eine Art Scanning, das nicht Weltdinge prasentiert, sondern
Beziehungen prift und auf der Grundlage dieser Prifung Bilder im Weltinnenraum
des Gehirnserrechnet."

Wissenserzeugung ist das konstituierende Element fluider Interfaces, die je
nach Vernetzungsgrad unterschiedliche Komplexitésgrade aufweisen
konnen. In diesem Kontext kann man ein Endo-Interface as ein Interface
ohne externen Beobachter und ein Exo-Interface as einen Beobachter
aullerhalb des Interface beschreiben./34/ Fald¥ man die bisherigen
Entwicklungen der Systemforschung, Kybernetik und
Komplexitétsforschung zusammen, so lassen sich vier verschiedene
Bereiche mit unterschiedlichen Modellvorstellungen charakterisieren:



oper ational oper ational
geschlossen offen oder geschlosse

Kybernetik 1. Ordnung Interface 1. Ordnung

Triviale Syssemmodelle: M olekulardynamische Simulation:

Technische Systeme (Wiener) Zdlularer Automat (Fredkin);
"Rechnender Raum" (Zuse);
Individuenorientierte M odelle/35

Kybernetik 2. Ordnung |nterface 2. Ordnung

Nicht-triviale Systemmodelle: Fluide Interfaces:

Okosysteme (Jantsch, Vester) ; Menschl. Gehirn (v. der Malsburg)
Soziale Systeme (Beer, Ulrich, Telemat. Interfaces (Weibel, Rotzer);
Forrester); Kognition (v. Foerster, Godel-M aschinen (Rosser, A.P.
Watzlawick, von Glaser sfeld);

Autopoiese (Maturana, Varela,

fruher Luhmann)

Abb. 2.56: Interface-Matrix 2

Interfaces formen eine Kybernetik 3. Ordnung, die eine Endo-Kybernetik
reprasentiert und erweitern die bisherige Kybernetik 1. Ordnung und
2. Ordnung, um die oben genannten Modelle. Da sich die Endo-Kybernetik
durch die Moglichkeit der operationalen Offnung auszeichnet, ist es
maoglich, Ideen und psychologische Faktoren ebenso zu berticksichtigen wie
Deterministisches Chaos oder endophysikalische Phanomene. Die Endo-
Kybernetik ist somit eine Metagbene der Beschreibung von Interfaces 1. und
2. Ordnung. Triviale und nicht-triviadle Systemmodelle sind ebenfalls
Interfaces, jedoch haben diese Modelle einen geringeren Komplexitétsgrad
als molekulardynamische Simulationen, die Arbeitsweise unseres Gehirns
oder fluide Interfaces.

Mit dem Interface-Ansatz lassen sich biologische, soziale oder telematische
Interfaces as Spezialfdle von fluiden Interfaces behandeln. Ebenso lassen
sich zukinftige Roboter- oder Rechnergenerationen mit der Fahigkeit zur
Intelligenz in den Bereich der fluiden Interfaces einordnen. Durch den
Computer und die Telematik wird unser subjektives Interface dramatisch
erweitert, was von Weibel als Exterritorialiserung des Gehirns bezeichnet
wird./36/ Die Interface Theorie Uberwindet somit zunehmend den
Dudismus von Korper und Geist, da diese ein gemeinsames Interface
bilden. Komplexe Interfaces wie unser Gehirn missen sich durch Lernen
standig selbst modifizieren, um Differenzen und somit neue Bedeutungen
finden zu kdnnen. Hierbei bildet unser Gehirn eine Endo-Interface, das nicht



mit anderen geteilt werden kann; jedoch kénnen viele Gehirne eéin Meta-
Interface, d.h. Interfaces hoherer Ordnung, bilden.

Zwe besondere Interfaces, eines mit der Fahigkeit zur operationalen
Offnung bei konstanter Struktur (Bio-Computer), das andere mit der
Fahigkeit zur Veranderungen der Strukturen und Prozesse (die Godel-
Maschine) mdchte ich in Kapitel 4.4.1 Endo-Fiktion einfihren. Es soll hier
nicht verschwiegen werden, dal? die Einteilung zwischen Strukturen und
Prozessen in soziden Systemen oftmals recht schwierig ist, da es von der
Perspektive des Teilnehmers abhéngt, was er als Struktur und was er as
Prozess betrachtet. Zieht man das Fulallspiel as Beispid heran, so kann
man sich fragen, ob die Manndeckung zur Struktur oder zur Operationsweise
eines Teams zu rechnen ist.[37/

- Verzerrungen des Interface

Entscheidend fir das Verstdndnis von Interfaces ist, dal3 sich deren
Zuweisungsbedingungen im Laufe der Zeit veréndern konnen, was immer
dann zu Verzerrungen der Interfaces fuhrt, wenn Endo-Welten ihre
Wirklichkeitskonstruktionen nicht den Veranderungen in der Exo-Welt
anpassen konnen. Daraus ergeben sich laut Rossler folgende Konsequenzen
fur Endo-Welten:/ 38/

1) Das Verhalten von Mikro-Objekten, dieim Interface reprasentiert sind,
ist illusorisch (nichtexistierende Exo-Objektivitat).

2) Der illusorische Charakter kann nicht direkt durch den Beobachter aufgedeckt

3) Sogar der Ubergangs-Charakter der momentanen Illusion ist nicht fir de
Beobachter zuganglich.

Die dritte Annahme impliziert eine radikale Transformation der externen
Wet durch das Interface aufgrund des Aquivalenzprinzips von
Boscovich./39/ Die mikroskopische Schnittstelle stellt eine neue Veral-
gemeinerung der Relativitétstheorie dar, wobel die Einbeziehung der
mikroskopisch feinen Bewegungen des Beobachters von RoOsder as
Mikrorelativitét bezeichnet wird./40/

Da die Ruckkopplungen im Interface deterministisch-chaotisch und nicht
sichtbar sind, kdnnen keine Vorhersagen tber zukinftige Wirklichkeiten
gemacht werden. Jedoch kdnnen mit Hilfe der Interface-Theorie die Muster



der Gegenwart besser verstanden werden. Dies ist von eementarer
Bedeutung fir ein Versténdnis der Funktionen, der Entscheidungsfindung
und des Handlungsvollzuges (siehe Kapitel 4.3.2.4). Nachfolgend soll der
Interface-Ansatz unter funktionalen, ontogenetischen, evolutiondaren und
systemischen Gesi chtspunkten betrachtet werden:

1) funktional: Wie funktioniert das I nter face?

3) evolutionar: Wieso ist das I nterface so, wie esist”

4) systemisch: Welche Interfaces existieren?,
-- Funktionale Betrachtung

Interfaces interpretieren die uns zugangliche Wirklichkeit auf eine neue
Weise und diese Interpretationen konnen wiederum neue verbesserte
Interfaces schaffen. Der Interface- Ansatz erlaubt biologische, physikalische,
chemische und evolutiondre Ansdtze unter einer neuen Perspektive zu
betrachten, wobel dessen wesentliches Merkma die Differenzierung
darstellt, die durch Brechung der Symmetrie entsteht. Interfaces fihren zu
einer neuartigen Betrachtungsperspektive fir selbstreferentielle Systeme. Da
es eine Viezahl unterschiedlicher Interfaces gibt, existieren fir konkrete
Problemstellungen auch eine Vielzahl von Loésungsansdtzen, was das
Problem der richtigen Auswahl, d.h. der Entscheidungsfindung akut werden
|&1} (siehe Kapitel 4.3.2.4).

Luhmann betonte die Bedeutung der Differenz von System und Umwelt flr
systemtheoretische Betrachtungen./41/ Umwelt ist im Rahmen dieser Arbeit
das, was aul3erhalb des Inteface liegt./42/ Der Systemansatz bel Luhmann
und Willke, der funktional geprégt ist, berlcksichtigt bereits, dal3
Veranderungen im Gegensatz zu kybernetischen Systemen nicht von der
Systemgrenze, sondern vom Systeminneren ausgehen. Mit der Bildung von
Interfaces wird die Differenzbildung von der Systemgrenze in das Innere, in
den Endo-Raum verlagert. Hierbel wird der gesamte Endo-Raum zum
Interface, zur Grenze, zur Differenz. Das menschliche Interface ist nicht
alein der Bildschirm des Rechners oder unsere Augen, sondern das gesamte
Gehirn mit all seinen kognitiven Fahigkeiten bildet das Interface und somit
den Endo-Raum fir Bewuldsein. Hierbel spielt das Konzept des
selbstreferentiellen Systems fur Interfaces eine besondere Rolle. Die



selbstreferentielle  Operationsweise steht nicht im Widerspruch  zur
Umweltoffenheit des Systems, vidmehr erweltert es die mdglichen
Umweltkontakte./43/

Luhmann zufolge haben Interaktionssysteme hinreichend bestimmte,
jedenfalls bestimmbare Grenzen und schlief3en alles ein, was as anwesend
behandelt werden kann./44/ Das Kriterium der Anwesenheit bringt aus
seinegr Sicht die besondere Bedeutung von Wahrnehmungsprozessen fir die
Konstitution von Interaktionssystemen zur Geltung./45/ Luhmanns
Ausfuhrungen sind somit zu vergleichen mit dem in der vorliegenden Arbeit
gewahlten Konzept des fluiden Interface. Dieses hat as wesentliches
Konstruktionsprinzip die Anwesenheit und die Wahrnehmung von
Tellnehmern im Rahmen einer prozessorientierten Struktur. Was unendlich
ist, kdnnen wir nicht wahrnehmen. Deshalb kdnnen Interfaces immer nur
endliche Dinge wahrnehmen. Differenzbildung ist somit nur bei endlichen
Prozessen mdglich. Trotzdem kann die Differenzbildung auf einer htheren
Stufe stattfinden. Dies geschieht immer dann, wenn ein Interface durch
Phasenlibergang in einen neuen Zustand dberwechselt. Nur wenn es dem
System gelingt, seine eigenen Randbedingungen zu verdndern, d.h. seine
Stukturdeterminiertheit temporéar zu Uberwinden, kann es sich neuen
Situationen anpassen.

-- Ontogeneti sche Betrachtung

Die Herausbildung unterschiedlicher Vernetzungen, Hierarchien, Matrix-
Strukturen oder Hyperstrukturen koénnen als Spezialféle von Interfaces
verstanden werden (siehe Kapitel 4.3.3.2). So kann je nach Problemstellung
die Selektion eines geeigneten Interfaces zur ProblemlGsung herangezogen
werden. Die Hierarchie ist hierba genausowenig abzuwerten wie die
Hyperdruktur als "non plus ultra" angesehen werden darf. Es hangt von der
Komplexitét der Problemstellung ab, wie komplex die Struktur zur
Problemlésung sein mul3. Auf jeden Fall wird das Endo-Modéll, das wir fur
das Interface wahlen, meistens weniger komplex sein, als die Komplexitét
der Exo-Wdt, fir die wir einen Output erzeugen./46/

Wenn Strukturen einen Phasentibergang durchlaufen, so missen auch die
zugrunde liegenden Lenkungscharakteristika angepald® werden, damit die
Lenkungsfahigkeit erhaten bleibt. Es steht ohne Zweife fest, dal3 wir in
Systemen die Stufe der Instabilitét brauchen, um das lineare und
monokausale Denken zu Uberwinden, das unser Denken und die



Bewul¥sainsfindung behindert. Die Nutzung des Zufalls bedeutet, dal3 die
Probleme der Anpassungsfahigkeit, Flexibilitdt, Lernfahigkeit, Evolution,
Selbstregulierung und Selbstorganisation in den Mittelpunkt unseres
Handelns gestellt werden./47/ Durch Selbstorganisation kénnen sich je nach
Anforderungen aus der Umwelt oder den Zielvorgaben des Systems die
Interfaces weiterentwickeln. Deterministisches Chaos ermoglicht hierbel den
Interfaces durch operationale Offnung Phasentiberginge zu neuen Strukturen
und Prozessen zu vollziehen.

-- Evolutionére Betrachtung

Differenzierung und Autonomie, die eng miteinander verbunden sind, bilden
die beiden Grundeigenschaften evolutiondrer Interfaces. Jeder Teilnehmer
eines Interfaces kann nur Uber Differenzen neue Erkenntnisse Uber sein
eigenes Systemund die Umwelt gewinnen. Dabei hangt es vor alem von der
Komplexitét des Interfaces ab, ob die Umwelt erkannt werden kann. Je
komplexer die Umwelt ist, desto notwendiger wird es sein, ein Interface zu
gestalten, welches in der Lage ist, diese Komplexitdt zu bewdtigen. Die
Interaktivitat Uber Interfaces ist der entscheidende Schritt fiir den Ubergang
von einer Beobachter- zu einer Telnehmersperspektive, von linearer
Abhangigkeit zu nichtlinearer Autonomie. Die Interface-Theorie ermdglicht
hierbel einen Erklédrungsansatz fur komplexe Strukturen wie z.B.
nanotechnol ogische, mikrophysikalische oder soziodkonomische Strukturen,
da se en neuatiges Verstandnis der Kontexte zwischen mikro- und
makroskopischen Strukturen liefert. Erst die standige Weiterentwicklung der
Interfaces erlaubt eine evolutiondre Perspektive fir komplexe Mensch
Maschine-Systeme.

Das Interface bildet einen relativistischen Schnitt, in dem starke, nichtlineare
Verzerrungen der Gleichzeitigkeit sattfinden./48/ Durch Minkowskis
"absolute Welt", die Raum-Zeit wurde die Welt entobjektiviert, sie wurde zu
einem Schnitt, ener Projektion der eigentlichen Reditét./49/ Der
Minkowski Schnitt erzeugt ein Interface innerhalb der absoluten Raum-Zeit,
der Heisenberg-Schnitt erzeugt ein Interface innerhab der Quantenwelt und
der Endo- Schnitt im Computer erzeugt ein Interface zwischen dem internen
Tellnehmer und dem Rest der Welt./50/ Die telematischen Interfaces haben
gerade deshalb einen bedeutenden Beitrag zum Ubergang von irreversibler
zu reversbler Zeit erzeugt, well diese die Kommunikation in Echtzeit
ermoglichen. Die Interfaces sind somit dafiir verantwortlich, dal3 von einer



neuen Physik, der Endophysik, und einer neuen Zeit, der fraktalen Zeit,
gesprochen werden kann (siehe Kapitel 3.4).

Fir den Teilnehmer einer Endo-Systems enthélt das Interface die ganze
Welt, da es aulRerhab des Interfaces fir den Teilnehmer keine Reditét
gibt./51/ Sollte es durch Verdnderung des Interface die Moglichkeit geben,
hinter den Vorhang zu schauen und somit nicht nur die Wahrnehmung der
Wirklichkeit, sondern die Redlité selbst zu verandern? Otto E. Roésslers
herausragende Leistung besteht darin, dal3 seine InterfaceTheorie (die
Endophysik) gerade die Frage nach einer mdglichen "Weltveranderungs-
Technologie'/52/ herausgreift und zur Diskusson selt.  Wenn
Weizenbaum schreibt, dal3 das menschliche Vor stellungsvermégen in der
Lage sain sollte, die Grenzen physikalischer Gesetze zu Uberschreiten, ehe
es diese Gesetze Uberhaupt verstehen kann, so fordert er damit ein
Uberschreiten der Grenzlinie des eigenen Endo-Systems./53/

-- Systemische Betrachtung

Die Interface-Theorie integriert unterschiedliche Grundlagenwissenschaften
in elnen gemeinsamen Bezugsrahmen, was notwendig ist, da das Verhalten
komplexer sozialer Systeme grundsétzlich nicht aus Hypothesen einer
wissenschaftlichen Disziplin - erklarbar ist./54/ Die Interface-Theorie
verbindet dartber hinaus die Grundlagenwissenschaften mit den
angewandten Wissenschaften, indem diese durch ihre teilnehmerorientierte
Perspektive einen Handlungsbezug herstellt. Aul3erdem bietet die Interface-
Theorie eine Basis fur die Gestadtung komplexer Modellwelten aus
einfachen Regeln. Es gibt zwei Arten von Interfaces. privilegierte eines
Superbeobachters oder enes Operateurs am Keyboard und die
unterprivilegierten der Nutzer eines relativistischen Frames, z.B. der
Tellnehmer ener Billardkugelwelt oder der Betrachter  einer
Quantenwelt./55/

Die Interface-Theorie gibt eine brauchbare Bestimmung der Grenzbereiche
von Systemen, da diese die Strukturen festlegt, die zur Ldsung von
Problemstellungen notwendig sind, wobel diese in Erwelterung Piagets von
offenen Kreidaufen ausgeht. Wahrend die autopoietische Organisation
entweder eine operative oder eine topographische Einheit beschreibt/56/,
beschreibt die Interface-Theorie die konstruktive Bildung von Strukturen
und Prozessen, die eine Vielfalt moglicher Zusténde einnehmen kdnnen und
hierbel ihre eigene Identitét (Endo-Perspektive) erhaten. Die Interface-



Theorie von Rosder konnte den Wissenschaften eine gemeinsame Struktur
geben, da diese Bewuldsein und Bedeutung mit einschliefdt. Die
wesentlichen Konzepte der Interface-Theorie sind: fraktade Zaeit,
guantenmechanische Nichtlokalitét, relativistische Nichtlokalitét, rotierende
Frames und das Jetzt beim Beobachter./57/

Bel zukinftigen neurobionischen Anwendungen, werden neurale Chips
entwickelt, die as Interfaces zwischen menschlichen Nervenfasern
dienen./58/ Durch Interface-Ansétze konnen die Interaktionen von Neuronen
mikroskopisch smuliert werden, wobei sich makroskopisch durch Emergenz
neue kognitive Strukturen offenbaren. Da durch die Zunahme der
Komplexitédt die Modedlwelten in Zukunft mindestens genauso bedeutend
sein werden wie unsere nattirliche Umwelt, stehen wir im Management vor
vollig neuen Herausforderungen, die auch ene eigenstandige
Managementphilosophie erfordern. Als Strukturen, die auch asystemisches
Verhdten erzeugen, sollten Interfaces hierbel vor allem den freien Willen
zum Handeln ermdglichen (siehe Kapitel 4.3.2.1).

- Anaogien zum Management

Die Chaosforschung und die Endophysik liefern ein naturwissenschaftliches
Vorbild zum Aufbau einer tragfdhigen, theoretischen Grundlage fir die
Managementlehre. Die Chaosforschung eignet sich besser zur Beschreibung
von Interfaces als die Selbstorganisation, da erstere eine operationale
Offenheit ermdglicht, wahrend das Charakteristikum selbstorganisierender
Syseme ihre operationale Geschlossenheit ist. Die Interface-Theorie
beinhaltet wesentliche Elemente aus physikalischen Theorien, die sich as
Anaogien fur das Management in komplexen Netzwerken as relevant
erwel sen werden:

1. Wheeler steilnehmer orientiertes Univer sum: interaktiver Computernutze

2. Everetts" VieleeWdten" -Ansatz: " Viele-Welten" im Cyber space

3. Godels Unentscheidbar keitssatz: Godelgrenze zwischen Wissen und Nicht-Wisse

4. Heisenber gs Unschérferelation: fluide Grenzen durch die telematischen Medien und dig
Fuzzy Logik

5. Bells Nichtlokalitét: Telepréasenz an unter schiedlichsten Ortenin Echtzeit



6. Bohrs Prinzip der Komplementaritat Komplementéare Existenz von Wirklichkeite
und Realitate

7. Rossler s Ausbruch aus dem Gefangnis Verbindung von Mikro- und Makrophysik,
der Wirklichkeitskonstruktionen: d.h. von Nano- und Megastrukture

8. Ruelles Seltsame Attraktoren: Innovationen schaffen neue Attraktore

Betrachtet man die wesentlichen Schitisselfaktoren der Interface-Theorie, so
mul3 herausgestellt werden, dal3 natiirlich eine physikalische Theorie ihre
Anwendungsgrenzen fir das Endo-Management haben muf3. Hierbei muf3
zweierlei  betrachtet werden, einerseits die Ubertragbarkeit  bzw.
Anaogiebildung mikroskopischer Effekte im  Makrokosmos und
andererseits die Entwicklungsperspektiven zukinftiger Technologien
bezogen auf das Endo-Management:

Tellnehmer ja ja ja IE

nur be
Robotern

Determin. Chaos J ]
J .

a ja ja 2
Irreversible Prozesse El ja ja IE
a ja ja 3

Ununter scheidbar keit ja

Reversible Prozesse J ]

Nichtlokalitéat ja als Analogie ja Zuse-Interface

Everett-Welten ja als Analogie ja ZuseInterface

Tab. 2.13: Ubertragbarkeit mikroskopischer Phanomene/59/

In den meisten Punkten ist eine Ubertragbarkeit auf den Makrokosmos
maoglich, zumindest im Rahmen von Analogien. Dies bedeutet, dal3 der
Interface-Ansatz fir das Management nicht vernachlassigt werden kann.
Dal’ die Interface-Theorie fur die Anwendung im Management jedoch nicht
widerspruchsfrei ist, offenbart sich im Bereich der Nichtlokalitdt und bei den
Everett-Welten, die ja ausschliefdich fir den mikroskopischen Bereich
gelten. Deshalb sollen folgende Anaogien fir die VR-Technologie gelten: 1.



Teleprasenz und Echtzeit stellen die Analogie zur Nichtlokalitét her; 2.
Fraktde Cyberwelten stellen die Analogie zu Everetts Viele-Welten-
Hypothese dar. Das World Wide Web, das Internet und die Computer sind
dle Interfaces. Ob die Welt selbst ein Interface i, ein riesiges Hyper-
Netzwerk, das uns die Evolution geschenkt hat, ist eine Frage, die an die
Endophysik zu stellen ist. Entscheidend ist jedoch, dal3 die Endophysik nur
dann eine erfolgreiche Interpretation der Welt liefern kann, wenn diese auch
die Phénomene der Asthetik, der Kreativitd, des Willens, der
Verantwortung, des Bewul¥seins und der Sinnfindung beriicksichtigt.

Interfaces zeigen uns, dal3 wir nicht das Verhaten programmieren sollten,
sondern Strukturen, die Verhalten emergent hervorbringen kénnen. Da die
Erlangung von Wissen in den telematischen Netzen Uber fluide Interfaces
fahrt, missen wir unsere Interfaces fur die Wahrnehmung und
Entscheidungsfindung  verbessern, wenn wir die Probleme der
Arbeitdosigkeit, der VermOgensdisparitét, des Bulrokratismus und der
Umweltverschmutzung 16sen wollen./60/ Eswird immer deutlicher, dal3 der
Weg der systemorientierten Management- lehre von der systemorientierten
Abgrenzung zur interfaceorientierten Offnung geht, wobei im Grenzfall des
Bewul¥seins die Strukturen und Prozesse unscharf werden (siehe auch
Kapitel 4.3.1).

- Fazit

Der Interface-Ansatz it ein Denken in Modelen und virtuellen
Simulationswelten. Die Kopplung eines Interface an andere Interfaces
erlaubt interaktive, beobachterabhangige Kommunikation tber Schnittstellen
und fdhrt zum Aufbau hochkomplexer Ordnungsstrukturen fern vom
Gleichgewicht. Allen Endo-Interfaces gemeinsam ist, dal3 be diesen die
Mdoglichkeit zur Simulation in hervorragender Weise ausgepragt ist. Eine
vollsténdige Kontralle ist in hochgradig vernetzten Endo-Interfaces jedoch
nicht mehr moglich, ja diese ist dort geradezu kontraproduktiv. Die dort
wirksamen Handlungsparadigma orientieren sich an den Prozessen des
Deterministischen Chaos und der Selbstorganisation.

Ohne Uberraschungsmomente gabe es keine Strukturbildung, da nichts
Neues vorkame, was zu verknipfen ware/61/ Deshab dirfen nur
notwendige, nicht jedoch hinreichende Regeln angegeben werden, damit der
Einzelne geniigend Freirdume fur Kreativitdt und Differenzbildung hat./62/
Um die Frethetsgrade zu erhaten, missen wir auch bereit sain, die



Spielregeln des sozialen Zusammenlebens zu &ndern, wodurch sich neue
Randbedingungen ergeben. Interfaces wie das Internet haben neuartige
Spielregeln und erlauben ungeahnte Frelheiten, trotzdem gibt es dort
Begrenzungen, z.B. in Form von geschlossenen Benutzergruppen. Interfaces
zeichnen sich zwar durch ein hohes Mal3 an Freiheit bel der Wahl der
Alternativen aus, d. h. sie haben eine hohe Kontingenz, jedoch miissen die
Randbedingungen zu anderen Interfaces beachtet werden. Entscheidend fir
die Betrachtung von Interfaces ist deshalb das Denken und das
Hervorbringen von Bedeutungen (siehe Kapitel 3.4), da der Geist nur so ein
sinnorientiertes Handeln finden und durchsetzen kann.

Ein semantischer Informationsbegriff ist fur die Interface Theorie sehr
wesentlich, da der syntaktische Informationsbegriff von Shannon und
Weaver fur die Sinnfindung unbrauchbar ist. Der semantische
Informationsgehalt ist abhangig von der Komplexitét der Strukturen und der
Informationsdichte, die bem Tellnehmer hervorgerufen wird. Der
semantische Informationsgehalt ist deshalb immer relativ zum Wissensstand
der Tellnehmer und kann nie absolut angegeben werden. Da es keine
beobachterunabhéngig vorgegebene Wirklichkeit geben kann, missen wir
immer Bezugssysteme vorgeben und Codierungen entschllisseln, um neue
Bedeutungen zu erzeugen. Die Interface-Theorie hat hierbei das Anliegen,
das eigentlich 'Unsichtbare' sichtbar zu machen, was diese zu einer Theorie
der Entzauberung der Welt macht.

Die nachfolgende Matrix zeigt auf, dal3 sich die bisher im Rahmen des
Buches behandelten Forschungsfelder sinnvoll in den gemeinsamen
Bezugsrahmen des Interface- Ansatzes integrieren lassen. Hierbei bildet die
Komplexitétserforschung von Interfaces eine Basis, um die Entwicklungen
neuer Technologien in einer ganzheitlichen Welse zu verstehen:

oper ational oper ational
geschlossen offen oder geschlosse

Kybernetik

Kunstliche Intelligenz

Selbstor ganisation Deter ministisches Chaos
Klnstliches L ebe

Abb. 2.57: Forschungsfelder-Matrix



Aufgrund der fir die Zielerreichung bendtigten Strukturdeterminiertheit von
Interfaces sind diese fir die Konstruktionen der Wirklichkeit selbst
verantwortlich. Strukturveranderungen von Unternehmen konnen deshab
nur erreicht werden, wenn sich die Tellnehmer verdandern. Strukturelle
Geschlossenheit bedeutet im Rahmen der Evolution eine Anfalligkeit
gegentiber externen StorgdfRen. Deshalb miissen Interfaces sich temporér
strukturell und operational 6ffnen, wenn diese sich an vdllig neue
Situationen anpassen miuissen. Durch die Endophysik von Résder kdnnen
sowohl die biologische Evolutionstheorie als auch die zukinftigen
Molekular-Technologien in einen gemeinsamen Kontext gebracht werden.

Das entscheidende Anliegen der Endophysik ist die Lenkung nichtlinearer
Interfaces, deren mikrokosmische Strukturen nur indirekt zuganglich sind. In
Interfaces wird alles, was nicht direkt der Ideen- und Wissenserzeugung
dient, reversibel und deterministisch verlaufen kdnnen. Lediglich das Neue,
die Informationserzeugung wird irreversibel nach nichtlinearen Gesetzen,
wie z.B. dem Deterministischen Chaos vor sich gehen. Im Rahmen der
Interface- Theorie gibt es deshalb keine Welt a priori, sondern subjektiv
erzeugte Endo-Welten der jewelligen Tellnehmer komplexer Interfaces.
Diese Endo-Weten in Form von Interfaces konnen miteinander in
Beziehung treten und komplexere Interfaces bilden, die ihrerseits wiederum
Wirklichkeiten und komplementére Realitdten erzeugen.

- Die Fahigkeit zur Fluiditét erweitert die Machtpotentiale bestehender Netzwer ke und
erlaubt den Aufbau vdllig neuer Machtpotentiale in komplexen I nterfaces

- Fluide Inter faces er 6ffnen Freirdume fur flexible Ver- und Entschaltungen von Netzwer ken.

- Die Fretheit komplexer Interfaces kann nur dann erhalten werden, wenn man sich tber
deren Grenzen bewul3t wird.

- Um die Frelheitsgrade zu erhalten, missen wir auch bereit sein, die Spielregeln del
I nterfaces zu &ndern, wodur ch sich neue Randbedingungen ergeben.

Abb. 2.58: Konsegquenzen fur Macht und Freiheit



issenschaftliche K ontexte: Auswir kungen auf das M anagement

- | nter faces passen ihre Strukturen und - Management bedeutet sowohl di
Prozesse den jeweiligen Problem- Strukturen als auch die Prozesse de
stellungen an. Problemstellungen anzupassen.

- Interfaces sind ein Differenzphanomen - Management nimmt Differenzen wahr und
zwischen Wissen und Nicht-Wissen. bildet neue Differenzen, um neues Wisse
und somit neue | dentitaten zu bilden.

- Endo-I nter faces ermdglichen eine - Beobachtendes M anagement fuhrt
neuartige Tellnahme an komplexen meistens nur zu linearen Abgrenzungen,
Problemldsungen. dagegen fiihrt teilnehmendes M anage-

ment haufig zu nichtlinearer Autonomie

- Der Interface-Ansatz legt die Existenz - Die Analogie zu Bells Nichtlokalitét uno
paralleler Welten und einer fraktalen Zeit EverettsVielen-Weten sind im Makro-
nahe. kosmos die Teleprasenz, Echtzeit und de

Abb. 2.59: Konsequenzen fir das Endo-Management
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